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Vodeni smo viziiom potpunog ispunjenja poftreba, ocekivanja i zahteva kupaca i
korisnika nasin proizvoda i usluga kao i svinh drugih relevantnin zainteresovanih strana.
Klju€ naseg uspeha je kvalitet proizvoda i usluga koje plasiramo na frziste i odgovoran
odnos prema zivotnoj sredini uz postovanje principa odrzivog razvoja.

U skladu sa tim, politika kvaliteta i zivotne sredine nase Kompanije ima za cilj:
e pouzdan i garantovan kvalitet proizvoda i usluga;

e predvidanje | upravljanje svim rizicima u vezi sa procesima i proizvodima, od
projektovanja i proizvodnje do odlaganjaprozvoda posle upotrebe;

e podizanje ekonomicnosti u pofrodnji materijala, prirodnih resursa, smanjenje
opasnog ofpada, upotrebe opasnin materija i adekvatno upravljanje sekundarnim
sirovinama;

e stalno poboljsanje procesa, uz ulaganje u dizajn i modernizaciju tehnologije i
resursa;

e razvoj dugoroCnih partnerskih odnosa sa korisnicima proizvoda i usluga, poslovnim
partnerima i drugim relevantnim zainteresovanim stranama.

e stalno usavriavanje i obrazovanije svih zaposlenih i poslovnin partnera, ukljucujudi i
savetovanje kupaca i korisnika;

e utvrdivanje obaveze za uskladenoSCu i posvecenost zadovoljavanju zahteva
postavljenin zakonskim i drugim propisima primenjlivim na sve segmente
poslovanja, kao i njihovo vrednovanije;

e posvecenost prevenciji od povreda i pogorsanja zdravlja zaposlenih i Sirenje svesti o
licnoj odgovornosti za to svakog zaposlenog;

e oObezbedivanje interne i eksterne komunikacije sa svim relevantnim zainteresovanim
sfranama;

e planiranje mera koje se odnose na rizike i prilike, kao i na ostvarenje cilieva zastite
zivotne sredine, uz optimizaciju troskova poslovanja;

e dividendu i uvecanje kapitala za akcionarie kao i rast standarda za zaposlene;
odgovornog komsiju i pomagaca partnera u drustvenim potfrebama i aktivhostima
bitnim za okruzenje.

Primena i stalno unapredenje integrisanog sistema menadzmenta radi unapredenja
njegovih performansi je odgovornost najviseg rukovodstva.

Nijedan proizvod, nijedan postupak u toku rada, bilo kog pojedinca, ne sme narusifi
steCeni imidz Metalca ad na trzistu i u okruzenju, kao uspesne i drustveno odgovorne
kompanije, posvecene identifikovanim aspektima Zivotne sredine.

Ostvarenjem ove politike, ostvaricemo i cilj — podizacemo konkurentnost, ucinke zastite
zivotne sredine i proizvodicemo visoko kvalitetne proizvode prepoznatljivin robnih marki,
po kojima ¢e nas razlikovati na svetskom trzistu, a na domacem ftrzistu bicemo lider i ime
od najveceg poverenja u nasem poslu.
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